
 

 سخنان مترجم

یادی ز زمانمدت  ،بزرگ یهاسازماندر صنعت و  امسالهبا توجه به تجربیات چندین 

، ازمانیدر زمینه مدیریت، رهبری، منابع انسانی، رفتار س گوناگونی یهاکتابکه  است

شتند و مضمون یکسانی دا هاآن یتمام باًیتقرولی  امنمودهو ... مطالعه  یشناسروان

یجانی هبه علاوه همیشه ضریب هوشی و هوش کتابی که مورد نظرم بود را پیدا نکردم. 

یب مورد سوم یعنی ضر کهیدرصورتبوده،  هاسازمانانتخاب رهبران  یهاتیاولوجزو 

، تمامی این سه مورد یعنی ضریب هوشی کهیدرحالشرافت همیشه فراموش شده است. 

پس بر این  ،باشندیمشرافت اضلاع مثلث یک رهبری موفق ضریب و  هوش هیجانی

 فانهمتأستحقیق کرده ولی  باشدیمکه شالوده و اساس رهبری شدم که در مورد شرافت 

جی رفته و منبعی به زبان فارسی در این مورد پیدا نشد. به همین دلیل سراغ منابع خار

فاوت از این کتاب را مت کهنیاه دلیل آشنا شدم و ب «با شرافت پیروز شوید»با کتاب 

ز سرزمینم تصمیم گرفتم آن را ترجمه کرده و در اختیار مردم عزی ،دیگر یافتم یهاکتاب

تا  کنمیماد و منابع انسانی پیشنه کارها و کسبقرار دهم. این کتاب را به کلیه مدیران 

 .بردارندسازمان خود خود و بتوانند گامی هر چند کوچک برای بهبود و پیشرفت 

و  فناوری، نوآوری افته است.افزایش ی یاعتمادیبکه  میاشده یادورهما وارد 

ما را شکست  هاآناجازه دهیم  کهنیا. به جای داده استاتوماسیون ماهیت کار را تغییر 

ن پشت هایی در راستای حرکت به جلو، بدوتوانیم از شرافت برای یافتن راهدهند، می

 اشتن کسی استفاده کنیم.سر گذ

صرفاً حول سودآوری باقی  هاآندانند که تصمیمات می شرافت رهبران دارای

 .گذاردمی ها نفر تأثیر، هزاران یا حتی میلیونبر زندگی صدها هاآنماند. تصمیمات نمی

، من باور دارم که به نیروی واند در مورد شرافت هدفمندتر شودبت کار و کسباگر 

تواند باعث بازسازی می .شود که جهان ما به شدت به آن نیاز داردتبدیل می شفابخشی

تواند الگویی برای . میانددادهها و کارکنان و مشتریان از دست اعتمادی شود که شرکت
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چگونگی گردهمایی افرادی باشد که بسیار متفاوت هستند و با یک هدف مشترک کار 

 .کنندمی

 نیترسختردم برای یافتن راه چاره به حل برخی از تواند با متحد کردن ممی

اسی باید به عنوان یک ویژگی اس شرافت ،اما برای پیروزی؛ مشکلات جهان کمک کند

ه کحیاتی هستند، اما این شرافت است هوش هیجانی  در رهبری شناخته شود. عقل و

آن را از بین  کهنیا، نه و هوش هیجانی به نفع جامعه باشد کند بهره هوشیتضمین می

 .ببرد

گیرند، بلکه از انجام تنها رفتارهای درستی در پیش می افراد با ضریب شرافت بالا نه

تفاده از کارهای نادرست مانند دروغ، تقلب، دزدی و موارد دیگر از بدگفتاری برای اس

ریان ، مشتکردهافراد خوب را جذب و حفظ  هاآنکنند. در نتیجه، دیگران خودداری می

دهند. جای تعجب های سودآور ادامه میکنند و به ایجاد شرکتفادار خود را حفظ میو

ایط را در فهرست شر شرافتنیست که همه مشاغلی که به دنبال رهبران موفق هستند، 

در  به صراحت شرافت را ،های آموزشیدهند. وقت آن است که محیطقرار می ازیموردن

 .بسیاری از موضوعات در مورد رهبرانی با کیفیت مطلوب خود بگنجانند

زمان  شرافت باید از بالا شروع شود. ضروری است که رهبران و مدیران بیش از هر

کار  هاآن علیه یدوقطبدیگری این نوع رفتار را الگوبرداری کنند، زیرا نیروهای خارجی 

شود. برای ی بسیاری از مردم مانند یک مکان نازیبا احساس میکنند. دنیا برامی

 افتشرکارمندان غیرممکن است که احساسات خود را پشت در بگذارند. رهبران دارای 

شترک و تا احساس هدف م کردهدهد استفاده چه در خارج از دفتر رخ میبالاتر، از آن

در  دانند که رهبرشان همیشههای مشترک را در کار ایجاد کنند. کارمندان میارزش

ار کنند کخواهند برای افراد شایسته گیرد. مردم میرا در نظر می هاآنذهن خود منافع 

 دهند.ارائه می هاآنو اطمینان حاصل کنند که آن افراد بهترین نوع رهبری را به 

تواند برای یک شرافت در هسته اصلی خود یک تعهد اخلاقی است، اما همچنین می

، تحقیقات زیادی وجود دارد که هرحالبه، برگ برنده باشد. کار و کسبستراتژی ا

 دهد.های مختلف را به نوآوری در این زمینه ارتباط میتیم
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 برای شرافت کار و کسبمطالعه موردی : پیش گفتار

به  هایبررس. این دهدیمرا مورد بررسی قرار  کارها و کسباز  ییهانمونهاین کتاب 

. سودی بر بازده سود اثبات شده است هاشرکتکه برای بسیاری از  باشدیمنوعی شرافت 

یشتر، بکه شامل حفظ بیشتر کارکنان، افزایش وفاداری مشتریان، درآمد بیشتر، فروش 

، بالا بردن تریقو، اعتماد ترسادهاطلاعات بهتر، ارتباط  یگذاراشتراک، به ترعیسرنوآوری 

 است. تربزرگآگاهی از برند، شهرت برند مطلوب و در مجموع رشد و مقیاس 

منجر  کارها و کسببه مقدار زیادی از سود و منفعت برای  کهنیانتیجه کلی 

 .گرددیم

تولد چگونگی م در مورد، ما دیکنیمزمانی که نفستان را حبس  اندازهبهبنابراین 

 «ویدبا شرافت پیروز ش»شدن این کتاب در حدود یک دقیقه صحبت خواهیم کرد. کتاب 

رهبران  الهام گرفته شد، جایی که به کار و کسب ییسراداستاناز فعالیت ما در فضای 

دن ترغیب ، هنر و علم با اهمیت شمردن را آموزش داده و مردم را به عمل کرکار و کسب

انسانی خاص که قلب تپنده  یهایژگیوخود برخی  یهاکارگاهکردیم. ما در 

 .میدهیمرا آموزش  باشدیمکسب و کار  ییسراداستان

 دهدیم. تواضع به شما این اجازه را یریپذبیآسنظیر تواضع، همدلی و  ییهایژگیو

که شما خود را جای او  کندیمکه مخاطب خود را در اولویت قرار دهید، همدلی کاری 

را  هایژگیو. اگر تمام این کندیمرا ایجاد  هاآنامکان ارتباط با  یریپذبیآسبگذارید و 

را اجرا  هاآنکه از خود راضی بوده و بتوانید  کندیمبا هم به کار بگیرید، به شما کمک 

، کنندگانشرکتو تعامل با  هاکارگاهاما در طی دوره ؛ نمائید و با یکدیگر ارتباطشان دهید

برای  یریپذبیآسما به این موضوع فکر کردیم که آیا ویژگی تواضع، همدلی و 

کاربردهای دیگری برای  هاآن کهنیایا  باشدیم فردمنحصربهسب و کار ک ییسراداستان

 موفقیت کسب و کار دارند.
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 دیشو روزیبا شرافت پ
 

 

 ییسراداستانبرای پیدا کردن پاسخ، شروع به تحقیق در مورد این سه ویژگی اصلی 

موفقیتی که توسط پیشگامان صنعت و  یهاداستانکسب و کار کردیم. ما به دنبال 

و  مؤسس) 1استیو جابز مانندرهبران متفکر به اشتراک گذاشته شده بود رفتیم، 

)مدیرعامل  5(، ساتیا نادلا4شرکت فست گذارانیبن) 3(، بیل تیلور2اپل رعاملیمد

 )استاد دانشگاه و نویسنده( و خیلی از افراد دیگر. 7(، دکتر برنه براون6مایکروسافت

مواجه  ، با دو ویژگی دیگر انسانیهاداستانجای تعجبی نبود که هنگام بررسی این 

داشت. این دو ویژگی قدردانی و  کار و کسبشدیم که کاربردهای مثبتی برای 

، یریپذبیآسپنج تا شدند! تواضع، همدلی،  هایژگیوبنابراین، این ؛ سخاوتمندی بودند

ما کشف  انسانی که برای شرافت بنیادین هستند. یاهیژگیوقدردانی و سخاوتمندی: این 

با رشد  نیچنهمکردیم که این پنج ویژگی اغلب با شخص بهتر بودن مرتبط بوده و 

 .باشدیمرقابتی نیز در ارتباط  یهاتیمزکسب و کار، تمایز برند و 

، نیاز حمایتی را ارائه دادیم کار و کسباکنون که لیست پنج ویژگی و مواردی از 

ر کردیم، را با هم تحت یک موضوع بررسی کنیم. ما به رقابت با فضیلت فک هاآناست که 

هد. که موضوع ما را تحت پوشش قرار د دیرسینمولی به اندازه کافی بزرگ به نظر 

ایده ند، بتواند همه این موارد را با هم دیگر جمع ک دیرسیمبه نظر  واقعاًچیزی که 

در  کار و هم در محلشرافت به عنوان یک استراتژی کسب و کار برای برنده شدن هم 

 بازار بود.

با ». باشندیم، فرشتگان برتر ما کندیمکه شرافت را هدایت  ییهایژگیوو برای ما، 

استفاده  تانکسب و کاربرای بهتر شدن شرافت پیروز شوید: چگونه از فرشتگان برتر خود 

                                                           
1 Steve Jobs 
2 Apple 
3 Bill Taylor 
4 Fast Company 
5 Satia Nadella 
6 Microsoft 
7 Dr. Brene Brown 
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خودمان  یهانشیبکه با  باشدیمموفقیت دنیای واقعی  یهاداستاناز  یاوعهمجم «کنید

که چگونه پنج ویژگی انسانی تواضع، همدلی،  میدهیمترکیب شده است. ما به شما نشان 

تبدیل کنید  «با شرافت پیروز شوید» یهامهارت، قدردانی و سخاوت را به یریپذبیآس

 و فراتر از آن رهبری کرده و موفق شوید. 2020تا بتوانید در دهه 
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15مقدمه

 

 مقدمه

.ناشناخته بودن خوش آمدیدبه عصر منسوخ شدن و 

 هافرصت. باشدیماز گذشته آرام برای زمان حال طوفانی ناکارآمد  زیآمتعصبعقاید 

وضوع ما مجایی که رشد کنیم. از آن هافرصتبا سختی زیادی انباشته شده و ما باید با 

.]2[ باید از نو فکر کرده و از نو عمل کنیم جدید است،

1آبراهام لینکلن

زمین را  ییجاجابه دیتوانیم باًیتقرسریع در حال حرکت است که  قدرآن زیچهمه

ارتباط  واز زیر پاهایتان حس کنید. ما در بخش انتهای موج فناوری که توسط اینترنت 

پیدا  2020، خودمان را در آستانه دهه زمانهمقرار داریم.  شودیمدیجیتالی هدایت 

 هدایت 5Gجدید قرار داریم. آن موجی که با  که روی قله یک موج فناوری میکنیم

وع، مجازی متن یهاتیواقع، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، بلاک چین، رباتیک، شودیم

گر قادر و خیلی چیزهای دیگر. در حال وارد شدن به زمانی هستیم که ا یبعدسهپرینتر 

آن را ایجاد کنید. دیتوانیمباشید،  یاپردازیرؤبه 

1 Abraham Lincoln 
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دیشو روزیبا شرافت پ16

. باشدیمآماده تغییرات چشمگیری  مانیهایباززندگی، کار و  یهاجنبهتمام  باًیتقر

یه، دریافت موارد زیر را بررسی کنید: دانلود یک فیلم اچ دی دو ساعته در عرض چند ثان

تأمین که  یهارهیزنجخدمات درمانی سطح جهانی از راه دور از طریق رباتیک، مدیریت 

، شوندیمشده و اصلاح  یگذارعلامتو خطرات بلافاصله  هایناکارآمددر آن خطاها، 

زمان خود  زندگی در شهرهای هوشمند با شلوغی کمتر، منابع انرژی کارآمدتر و البته در

ل شده و قاب یسازیسفارشکه مجازی،  یایفروشخردهبدون راننده؛ تجربه  یهانیماش

.باشدیم ینیبشیپ

، دستخوش تغییرات بزرگی خواهد میبریمپیش  که چگونه زندگی روزمره خود رااین

تولید ناخالص  یهاطرحاقتصاد جهانی در موقعیت تغییر قرار گرفته است.  نیچنهمشد. 

که  کندیم ینیبشیپهستند. یک شرکت تحقیقاتی  آورسرسام کاملاً  ییتنهابه 1داخلی

تریلیون دلار تا سال  17تا  توانندیممرتبط  یهایفناورجدید و  یهاشبکهاین موج از 

به تولید ناخالص داخلی جهانی اضافه کنند. این مقدار بیشتر از یک تریلیون  2035

دلاری است که هر ساله برای یک دهه و نیم بعدی به تولید ناخالص داخلی جهانی اضافه 

.]3[ گرددیم

دارد؟  «یروز شویدبا شرافت پ»چه ارتباطی با استراتژی  هانیا، هریک از بیترتنیابه

، یادگیری مستمر به باشدیمخوب، یکی از سنگ بناهای رویکرد ما یادگیری مستمر 

بزرگ، هم  یهاناشناختهکه در یک آینده در حال تغییر سریع با  دهدیمشما اجازه 

تدافعی و هم تهاجمی باشید. منظور از تدافعی این است که از خودتان در برابر نقاط کور 

بازار که به سمت  یازهاینمحافظت نمائید. منظور از تهاجمی این است که  و مختل شده

که رقبایتان در بازار تغییراتی قبل از این نیچنهمکرده و  ینیبشیپرا  رودیمنوآوری 

به عنوان یکی از طراحان  2کنید. پیتر دراکر یدستشیپ هاآنایجاد کنند نسبت به 

1 cross domestic product 
2 Peter Druker 
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17مقدمه

برای آگاهی از تغییرات  العمرمادامیادگیری یک فرآیند »: دیگویممدیریت کسب و کار 

 .«کار این است که به مردم بیاموزید که چگونه یاد بگیرند نیتریضروراست. و 

 وپنجیسبه همین دلیل است که ما باید یادگیرنده مستمر باشیم. یک قرن قبل، 

ا که خود دانشجو نیمی از آن چیزی ر عنوانبهکه یک مهندس  دیکشیمسال طول 

زیاد نبود  الآن اندازهبهآموخته بود از یاد ببرد )منظور این است که سرعت پیشرفت علم 

افته یسال کاهش  10، این عدد به 1960که چیزهای بیشتری یاد بگیرد(. قبل از دهه 

. این ]5[شودیمپنج سال تخمین زده  شدهآموختهامروزه، نیمه عمر یک مهارت  .]4[بود

 یترعیسرما با نرخ  یهامهارتکه ارزش  باشدیمدارد؟ بدین معنا  یایمعنموضوع چه 

مرتبط به زودی غیر میریگیم. یک مهارت جدید را که امروز یاد باشدیمدر حال کاهش 

و نامناسب خواهد شد.

در حال تغییر است. طبق مطالعه دانشگاه  سرعتبهمشاغل نیز  اندازچشمبه علاوه 

سال آینده حذف خواهند  وپنجستیبیمی از مشاغل امروزی طی آکسفورد، نزدیک به ن

از مشاغلی که ده سال دیگر وجود  %85که تا  زندیمتخمین  1دل یهایفناور. ]6[ شد

.]7[ خواهند داشت حتی تاکنون ابداع هم نشده است

آماده شوید  یاندهیآبرای  دیتوانیم: چطور کندیمتمام این موارد این سؤال را ایجاد 

؟ چگونه شودیم ارزشکم میریگیمآن را یاد  کهنیا محضبهکه یک مهارت سودمند را 

برای بازار کاری که وجود ندارد آماده شوید؟ دیتوانیم

به عصر منسوخ شدن و دوران ناشناخته بودن خوش آمدید.

وهای منسوخ شدن و ناشناخته بودن برای نیر یهاچالشبازار در حال پاسخگویی به 

.باشدیمجدید و ارتقای مهارتشان با ابتکارات گسترده  یآموزمهارتکار با 

1 Dell technologioes 
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دیشو روزیبا شرافت پ18

از سیصد مدیر اجرایی جهانی نظرسنجی کرده و دریافت  1شرکت مشاوره مک کنزی

 یبندرتبهلویت بالا، وا عنوانبهجدید و ارتقای مهارت را  یآموزمهارت هاآنکه دو سوم 

از آن مدیران گزارش کردند احساس  %16جا وجود دارد: تنها اما یک مشکل این؛ کردند

. ]8[ آماده هستند کاملاً  هامهارتکه برای مقابله با چالش شکاف  کنندیم

و دلیل خوبی وجود دارد که شیوه قدیمی یادگیری یک مهارت جدید یا ارتقای آن 

دیگر کافی نیست. چرا؟ زیرا شیوه قدیمی تدریس  -هنوز وضعیت بحرانی است کهیدرحال

؟ این دیکنیمتدریس  «هاناشناخته»بود. پس چگونه برای  «هاشدهشناخته» یهیپابر 

وزیر  2باشد و ما را به یاد چیزی که دونالد رامسفلد کنندهجیگبسیار  تواندیمموضوع 

 .اندازدیمگفت  3دفاع سابق در کنفرانس مطبوعاتی ناتو

د. وجود ندار «یاشدهشناخته»حالا چه پیامی وجود دارد؟ پیام این است که هیچ 

وجود دارد؛  یاشدهشناخته. مجهولات میدانیمکه  میدانیمچیزهایی وجود دارد که ما 

اما ؛ میدانینمکه  میدانیمبه این معنا که چیزهایی وجود دارد که در حال حاضر ما 

که  میدانینموجود دارد؛ چیزهایی وجود دارند که ما  یاناشناختهمجهولات  نیچنهم

و درخواست تمام  میدهیمبنابراین، زمانی که ما بیشترین تلاشمان رو انجام ؛ میدانینم

ر این چیزی را که د اساساًخوب  مییگویمو سپس  میدهیماین اطلاعات را به یکدیگر 

هر  ؛ وباشدیم شدهشناختهلات فقط معلومات و مجهو واقعاً، میکنیموضعیت مشاهده 

ه نظر . شبیه به یک معما بمیکنیمسال موارد بیشتری از مجهولات ناشناخته را کشف 

.]9[ اما این یک معما نیست. این یک موضوع بسیار جدی و مهم است رسدیم

، برای یسازآماده، درسته؟ برای اتصال شکاف باشدیم کنندهجیگکمی  هانیاتمام 

در  سرعتبهکه  ییهاناشناختهاز  یاندهیآکاهش ارزش مهارت و  یهاچالشمقابله با 

. در انجام این میدهیمحال تغییر است، ما پیشنهاد استراتژی با شرافت پیروز شوید را 

1 MC Kinsey 
2 Donald Rumsfeld 
3 NATO 
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19مقدمه

و رهبرانی که یک یا چند مورد از پنج ویژگی شرافت نام  هاشرکتاز  ییهانمونهکار، 

 میخواهیمو  میگذاریمرا به اشتراک  اندکردهکاربردی تبدیل  یهامهارت برده شده را به

 شوید. مندبهره هامهارتکه شما نیز از این 

جا نقشه راه شما برای انجام همین کار است. در هر فصل، ما به یک ویژگی از این

:میکنیمشرافت انسانی پرداخته و آن را به شرح زیر از هم جدا 

.میکنیمرا تعریف آن ویژگی  -1

.میدهیمارتباط  ییسراداستانآن ویژگی را به  -2

.میکنیماز کسب و کار را بررسی  ییهانمونه -3

تا بتوانید آن ویژگی را به یک مهارت میدهیمحداقل یک مسیر را به شما نشان  -4

کاربردی تبدیل کنید.

برای کسب و کار هامهارتکه چه کسی از این  میدهیمارائه  ییهامثالبه شما  -5

.کندیمبهتر استفاده 

شرافت پیروز  با ازیموردن یهامهارتهدف ما برای شما این است که به صورت آماده 

پیش رو بیان  2020را در دهه  هاناشناختهشوید را با یک مزیت رقابتی کسب کرده و 

کنید.
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